Girod

GCGeneve

Girod Piscines SA,

Une entreprise initialement active dans le domaine de I'entretien et la construction de piscine
recrute pour son activité de vente au détail de mobilier d’extérieur :

Une stagiaire en vente et relation clients a 100%

Occupé du 1" mars au 31 ao(lit 2024

Objectif du Poste : Le stagiaire en vente au détail de mobilier et décoration d'extérieur
apporte un soutien essentiel aux activités de vente, contribuant ainsi a offrir une expérience
positive aux clients et a promouvoir les produits de mobilier et de décoration d'extérieur.

Responsabilités :

1. Accueil et Conseil :
o Accueillir les clients et les orienter vers les produits adaptés a leurs besoins.
o Fournir des conseils sur les caractéristiques, les matériaux et les styles des
meubles et décorations d'extérieur.
2. Gestion des Stocks :
o Assister dans la réception des livraisons et la mise en rayon des produits.
o Maintenir I'ordre et la propreté dans la zone de vente.
3. Assistance aux Ventes :
o Participer aux opérations de vente, y compris la réalisation de transactions et
I'émission de tickets de caisse.
o Promouvoir les promotions et les produits complémentaires.
4. Suivi des Commandes et Livraisons :
o Collaborer avec I'équipe pour assurer le suivi des commandes clients.
o Coordonner avec les services de livraison pour garantir des livraisons
ponctuelles.
5. Gestion des Réclamations :
o Gérer de maniere proactive les préoccupations des clients et fournir des
solutions appropriées.
o Communiquer les retours d'expérience des clients a I'équipe.



Compétences Requises :

1. Connaissance des Produits :

o Avoir une compréhension approfondie des différents types de mobilier et de
décoration d'extérieur.
2. Compétences en Communication :
o Excellentes compétences en communication pour interagir efficacement avec
les clients et I'équipe.
3. Initiative :
o Etre proactif dans I'assistance aux clients et |la gestion des taches quotidiennes.
4. Sens du Design :

o Avoir une sensibilité au design et a la décoration pour conseiller au mieux les
clients.

Conditions de Travail :

e Horaires : Les horaires peuvent inclure des weekends en fonction des besoins du
magasin.

e Environnement de travail : Travailler dans un magasin de mobilier et décoration
d'extérieur.

Entrée en fonction : 1°" Mars 2024.

Envoyez votre candidature par e-mail a I'adresse suivante : recrutement@girodpiscines.ch
avec la mention « candidature stagiaire vente ».
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